Polityka Prywatnosci i Ochrony Danych Osobowych

Polityka Ochrony Danych Osobowych w zwigzku z General Data Protection Regulation (anglojezyczny
skrot to GDPR), czyli Rozporzadzeniem Ogdlnym o Ochronie Danych Osobowych (RODO — polski
skrot)

Szanowni Panstwo,

Od dnia 25 maja 2018 r. obowigzuje Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(zwane dalej RODO).

Dlatego tez, przedstawiamy Panistwu nasze procedury i informacje w jaki sposéb i w jakim celu
przetwarzamy Panstwa dane osobowe, jak wykorzystujemy pliki cookies i inne technologie sledzgce
w zwigzku z korzystaniem przez Panstwa ze Sklepu www.sklepeo.com .

Administrator

Administratorem danych osobowych, czyli podmiotem decydujagcym o celach i sposobach ich
przetwarzania jest Olgierd Witkowski prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg z siedzibg w Jozefostawiu
przy ul. Sekwojowej 4, kod pocztowy 05-500 (zwany dalej Administratorem).

Dostep do informacji

W sprawach zwigzanych z uzyskaniem informacji o przetwarzaniu danych osobowych oraz ich
ochrong, mogg sie Panstwo z nami skontaktowa¢ pod ww. adresem Administratora lub pod adresem
poczty elektronicznej bok@sklepeo.com .

Dane Osobowe

Wg. RODO - to informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej,
ktorej dane dotyczg, na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny,
dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badZ kilka szczegdlnych czynnikow
okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng
tozsamos¢ osoby fizycznej.

W przypadku naszego Sklepu takimi danymi osobowymi sg praktycznie wszystkie dane, ktére
Panstwo nam przekazujg podczas przegladania stron Sklepu i korzystania z naszych ustug np. imie,
nazwisko, adres poczty elektronicznej, nr telefonu, adres pocztowy czy tez PafAstwa elektroniczny
adres IP.

Cel pozyskania i przetwarzania danych osobowych
Do podstawowych celéw w jakich pozyskujemy i przetwarzamy Panstwa dane osobowe naleza:

1. Zawarcie i wykonanie umoéw, w tym kontaktowanie sie z Panstwem w zwigzku z ich
przygotowaniem i realizacjg (podstawa prawna RODO art. 6 ust. 1 lit. B).

2. Rozpatrywanie skarg i reklamacji (podstawa prawna RODO art. 6 ust. 1 lit. C).

3. Archiwizowanie dokumentacji, tj. np. uméw i dokumentdéw rozliczeniowych (podstawa prawna
RODO art. 6 ust. 1 lit. C).
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4. Prowadzenie statystyk (podstawa prawna RODO art. 6 ust. 1 lit. F). W szczegdlnosci prawnie
uzasadniony cel, taki jak: posiadanie i przetwarzanie informacji o statystykach prowadzonych
dziatan pozwalajgcy na usprawnienie naszej dziatalnosci.

5. Prowadzenie dziatan marketingowych witasnych produktéw i ustug zaréwno bez wykorzystania
jak i z wykorzystywaniem $Srodkéw komunikacji elektronicznej (podstawa prawna RODO art. 6
ust. 1 lit. F oraz RODO art. 6 ust. 1 lit. A). W szczegdlnosci prawnie uzasadniony cel, taki jak:
prowadzenie dziatan marketingowych promujgcych wtasng dziatalnosc.

6. Obstuga kierowanych do nas zgtoszen z wykorzystaniem formularza kontaktowego, jak i innych
whnioskéw, w tym zapewnienie rozliczalnosci (podstawa prawna RODO art. 6 ust. 1 lit. F). W
szczegoblnosci prawnie uzasadniony cel, taki jak: udzielanie odpowiedzi na zgtoszenia i zapytania
kierowane z wykorzystaniem formularza kontaktowego Ilub w innej formie, w tym
przechowywanie newralgicznych wnioskéw i udzielonych odpowiedzi celem zachowania zasady
rozliczalnosci.

7. Dochodzenie roszczen zwigzanych z zawartag umowa (podstawa prawna RODO art. 6 ust. 1 lit. F, i
w mysl punktu 111 preambuty). W szczegdlnosci prawnie uzasadniony cel, taki jak: windykacja
naleznosci i prowadzenie postepowan sgdowych, a nastepnie egzekucyjnych.

Zatem jesli skontaktujg sie Panstwo z nami w celu skorzystania z naszych ustug lub zakupu naszych

towardw, to zaktadamy, ze mozemy przetwarza¢ Panstwa dane jedynie w zakresie niezbednym do

zrealizowania Panstwa potrzeb. Bez tej mozliwosci nie bylibySmy w stanie sie z Paristwem nawet
kontaktowaé, a Paristwo nie mogliby skorzystac z naszej oferty.

Sposdéb pozyskania danych

Wszelkie Panstwa dane osobowe pozyskujemy od Panistwa. Nie kupujemy jakichkolwiek
zewnetrznych baz danych z danymi osobowymi. Wyjatkiem mogg by¢ informacje pozyskane od
podmiotéw wspierajgcych nas w prowadzonej dziatalnosci, w szczegdlnosci prowadzacych sklepy z
naszymi towarami lub tzw. kontakt ,,z polecenia”. W takim przypadku poinformujemy Paristwa o tym
kiedy, od kogo i jakie Paristwa dane otrzymaliSmy, przy pierwszym skontaktowaniu sie z Panstwem,
lecz nie pdzniej niz w 30 dni od dnia uzyskania tych danych.

Odbiorcy danych

Panstwa dane osobowe w razie potrzeby mogg by¢ przekazywane innym podmiotom (dalej
Partnerom), ktére bedg je przetwarzaty, w szczegélnosci:
e podmiotom prowadzgcym dziatalno$¢ pocztowg lub kurierska
e bankom, w przypadku koniecznosci prowadzenia rozliczen
e organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa,
celem wykonania cigzacych na nas, jako Administratorze, obowigzkéw (Urzad Skarbowy, PIP,
ZUS, itp.)
e podmiotom wspierajgcym nas w prowadzonej dziatalnosci, w szczegdlnosci prowadzgacym
nasze sklepy czy tez dostawcom systemow zewnetrznych wspierajgcym naszg dziatalnosé.
Zapewniamy, ze nie przekazujemy nikomu jakichkolwiek Panstwa danych osobowych w jakichkolwiek
celach nie zwigzanych bezposrednio ze skorzystaniem z naszych ustug lub z zakupem naszych
towardw. Wyjatkiem moga by¢ jedynie firmy windykacyjne w przypadku koniecznosci dochodzenia
roszczen czy ich egzekucji, jak rowniez wszystkie podmioty uprawnione na mocy osobnych przepiséw
prawa.
Informujemy jednoczesnie, iz bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane do witasnych celéw
marketingowych w oparciu o prawnie uzasadniony cel Administratora.



Cookies i podobne technologie sledzace

Jak podaje Wikipedia Cookies — maty fragment tekstu, ktdry serwis internetowy wysyta do
przeglgdarki i ktéry przeglgdarka wysyta z powrotem przy nastepnych wejsciach na witryne. Uzywane
jest gftodwnie do utrzymywania sesji np. poprzez wygenerowanie i odestanie tymczasowego
identyfikatora po logowaniu. Moze by¢ jednak wykorzystywane szerzej poprzez zapamietanie
dowolnych danych, ktére mozna zakodowac jako cigg znakow. Dzieki temu uZytkownik nie musi
wpisywac tych samych informacji za kazdym razem, gdy powrdci na te strone lub przejdzie z jednej
strony na inng.

Zatem cookies to maty fragment tekstu, wysytany przez serwis internetowy ktéry przeglagdamy i
zapisywany w przegladarce na urzadzeniu koncowym (komputerze, laptopie, smartfonie) z ktérego
korzystamy podczas przeglagdania stron internetowych.

Strona naszego Sklepu wykorzystuje cookies, by zapewni¢ wygode naszym Klientom przy
przegladaniu strony Sklepu, a przy okazji korzystaé z narzedzi analitycznych, marketingowych oraz
funkcji spotecznosciowych.

W wyniku korzystania przez nas z ustug i narzedzi analitycznych i marketingowych naszych Partneréw
tj. firm takich jak Google, WordPress, Facebook, PrestaShop, Onet, Oracle czy innych firm zwigzanych
m.in. ze statystykami w ruchu internetowym, Panistwa elektroniczne dane osobowe (np. adres IP) sg
zapisywane w cookies lub podobnych technologiach (np. local storage). Narzedzia te zbierajg
anonimowe dane na temat odwiedzanych stron i podstron www, czasu ich otwarcia czy przejscia
pomiedzy poszczegblnymi podstronami.

Dla przyktadu, w naszym Sklepie m.in. mogg by¢ wykorzystywane:
e cookies firmy Google dotyczace ustugi Google Analytics — analiza i statystyka.
e cookies firmy Google dotyczgce ustugi Google AdWords — reklama i marketing.
e cookies firmy Facebook dotyczace ustug marketingowych Pixela Facebooka — marketing.
e tzw. cookies wtasne i niezbedne, w celu komfortowego korzystania z naszej strony
www.sklepeo.com, np. do okreslenia i zapamietania czy sg juz Pafnstwo zalogowani, czy tez
nie.

Zbierane przez automaty informacje z cookies s3 anonimowe i nie pozwalajg na identyfikacje
konkretnej osoby.

Nasi Partnerzy gromadzg na swoich serwerach dane pozyskane z cookies w celu tworzenia raportéw i
Swiadczenia innych ustug zwigzanych z ruchem i korzystaniem z internetu. Nasi Partnerzy mogg
rowniez przekazywac te informacje osobom trzecim, jezeli bedg zobowigzani to uczyni¢ na podstawie
przepiséw prawa lub w przypadku, gdy osoby te przetwarzajg takie informacje w imieniu naszych
Partneréw. Dane te nie sg nigdy faczone z dang osobg i stanowig jedynie materiat do analizy
statystycznej i mechanizméw korygowania btedéw systemowych.

W wiekszosci przegladarek internetowych domysinie dopuszcza sie przechowywanie cookies. W
przypadku, gdy nie zgadzajg sie Pafstwo na umieszczanie na swoim urzgdzeniu plikéw cookies, mogg
Panstwo zablokowad takg mozliwos¢, odpowiednio konfigurujac swoja przegladarke internetows.
Informacja jak zablokowaé cookies powinna by¢ opisana w plikach pomocy Panistwa przegladarki
internetowej. Nie mniej jednak informujemy, ze w przypadku zablokowania naszych cookies, nie
mozemy zapewnic Panstwu prawidtowego i poprawnego dziatania Sklepu www.sklepeo.com.



https://www.sklepeo.com/
https://www.sklepeo.com/

Uprawnienia w zakresie przetwarzanych danych osobowych

Zgodnie z RODO przystugujg Panstwu opisane ponizej uprawnienia wobec przekazanych nam swoich
danych osobowych i ich przetwarzania przez nas i naszych Partneréw. Majg Panstwo prawo do:

e 7adania dostepu do tresci swoich danych osobowych,

e sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

e przeniesienia swoich danych osobowych (o ile jest to technicznie mozliwe),

e wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych,

e whniesienia skargi do organu nadzorczego czyli Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Nalezy jednak pamietaé, iz Administratorzy nie mogg usung¢ Panstwa danych osobowych w zakresie
w jakim przetwarzanie danych jest niezbedne do wywigzania sie z prawnego obowigzku, ktéremu
podlegajg Administratorzy, jak rdwniez do ustalenia, dochodzenia lub obrony ew. roszczen.

W celu realizacji Panstwa uprawnien w zakresie przetwarzania danych osobowych prosimy o kontakt
z Administratorem lub Prezesem Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dobrowolno$¢ podania danych osobowych - zgoda

Wg. RODO ,zgoda” osoby, ktdrej dane dotyczg oznacza dobrowolne, konkretne, Swiadome i
jednoznaczne okazanie woli, ktérym osoba, ktéorej dane dotyczg, w formie oswiadczenia lub
wyraznego dziatania potwierdzajgcego, przyzwala na przetwarzanie dotyczacych jej danych
osobowych.

Zwracamy jednak uwage, ze podanie pewnych danych osobowych jest niezbedne do przygotowania,
zawarcia i realizacji umoéw (np. dane do rachunku czy adres dostawy towaru), czyli w celu ztozenia
Zamoéwienia, zatozenia Konta Klienta, odstgpienia od umowy, ztozenia reklamacji czy tez
skontaktowania sie z nami, w pozostatym zakresie podanie danych jest catkowicie dobrowolne.
Zaktadamy, ze jesli zwracajg sie Panstwo do nas, to automatycznie wyrazajg Panstwo zgode na
przetwarzanie podanych swoich danych osobowych jedynie w celu otrzymania oferty, ztozenia
zamowienia czy tez przygotowania i zawarcia umow, a nie w innych celach (np. marketingowych).
Gdy jesteSmy zainteresowani przetwarzaniem Panfstwa danych osobowych np. w celach
marketingowych, to prosimy Panstwa o udzielenie nam zgody na ich przetwarzanie w danym
konkretnym celu. Wyrazenie zgody zawsze jest dobrowolne.

Jesli udzielili nam Panstwo zgody na przetwarzanie danych osobowych (w jakimkolwiek celu) to moga
Panstwo w kazdej chwili taka zgode wycofa¢ —w tym celu prosimy o kontakt z Administratorem.

Informujemy jednoczesnie, iz bedziemy przetwarza¢ Panistwa dane we wiasnych celach, analizach
statystycznych i marketingowych, w oparciu o prawnie uzasadniony interes jako Administratora.

Zasada rozliczalnosci

Jako Administrator jesteSmy odpowiedzialni za przestrzeganie przepiséw prawa i musimy by¢ w
stanie wykazac ich przestrzeganie (,rozliczalnosc”).

Dlatego tez dane osobowe muszg by¢ i sa:
e przechowywane w sposéb zapewniajgcy im odpowiednie bezpieczenstwo i poufnosc.
e zbierane i przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i przejrzyscie,
e zbierane w konkretnych celach, ograniczone do niezbednych informacji potrzebnych do
osiggniecia tego celu,
e prawidtowe, a w razie potrzeby uaktualniane,
e przechowywane przez okres nie dtuzszy niz jest to niezbedne.



Do celéw historycznych lub statystycznych dane osobowe mozemy przechowywaé dtuzej niz to
niezbedne, pod warunkiem zastosowania odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych w
celu ochrony tych danych, a przede wszystkim ochrony praw osob, ktdrych te dane dotycza.

Innymi stowy gwarantujemy Panistwu, ze dotozymy wszelkich staran aby zachowaé poufnosc
wszelkich przekazanych nam danych osobowych i informacji. Zapewniamy, ze Panstwa dane
osobowe sg gromadzone z nalezyty starannoscig i odpowiednio chronione przed dostepem do nich
0s06b do tego nieupowaznionych.

Czas przechowywania danych osobowych

JesteSmy zobowigzani do przechowywania dokumentéw zawierajgcych dane osobowe przez okresy
wskazane w odrebnych przepisach prawa lub gdy jest to konieczne do prawidtowego funkcjonowania
naszej firmy, w tym zachowania wyzej opisanej zasady rozliczalnosci.

Panstwa dane przetwarzane bedg do czasu istnienia podstawy do ich przetwarzania. Np. dokumenty
rozliczeniowe (faktura, rachunek, itp.) z Panstwa danymi bedg przechowywane do czasu
przedawnienia zobowigzania podatkowego.

Panstwa dane osobowe do celéw marketingowych bedg przetwarzane:
e w przypadku ich przetwarzania na podstawie zgody — do czasu jej wycofania,
e w przypadku ich przetwarzania na podstawie prawnie uzasadnionego celu Administratora —
do czasu wniesienia sprzeciwu.
Istnieje mozliwos¢, ze na podstawie odrebnych przepiséw prawa Panstwa dane bedg musiaty byc
przechowywane dtuzej.

Przetwarzanie danych osobowych w sposéb zautomatyzowany

Panstwa dane osobowe nie sg przez nas przetwarzane w sposéb zautomatyzowany (w tym w formie
profilowania).

Jednoczesnie przypominamy, ze w ramach wykonywanych czynnosci korzystamy z cookies (statystyki,
marketing, analizy, reklamy) w ten sposéb, ze analizowany jest ruch na naszych stronach (statystyki)
jednakze w ramach tych czynnosci nie przetwarzamy danych osobowych w rozumieniu RODO.

W wyniku korzystania z ustug firm zwigzanych m.in. ze statystykami w ruchu internetowym, Panstwa
dane osobowe takie jak np. adres IP, mogg by¢ rejestrowane i zapisywane w oprogramowaniu
instalowanym przez te firmy rdwniez na naszych stronach internetowych. Zapewniamy jednak, ze nie
przekazujemy tego rodzaju firmom jakichkolwiek innych Paristwa danych osobowych.

Prawo do zmian

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany Polityki Prywatnosci i Ochrony Danych Osobowych, o ile bedzie
wymagaé tego obowigzujgce prawo lub ulegng zmianie warunki technologiczne naszego
funkcjonowania.

O takiej zmianie osoby posiadajgcy Konto Klienta w Sklepie zostang powiadomione za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail przypisany do Konta Klienta. W przypadku
braku akceptacji nowej tresci Polityki Prywatnosci i Ochrony Danych Osobowych, majg Panstwo
prawo wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta Klienta poprzez usuniecie Konta Klienta zgodnie z
procedurg opisang w § 6 punkt 8 Regulaminu Sklepu www.sklepeo.com.
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