Regulamin sklepu internetowego Sklepeo.com

§1. Definicje

1. Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem www.sklepeo.com

2. Regulamin — Niniejszy dokument (regulamin) okreslajacy zasady i warunki korzystania ze Sklepu,
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym sprzedazy towardw i produktéw przez Sklep, a
takze prawa i obowigzki Sprzedawcy i Kupujgcych

3. Sprzedawca — Olgierd Witkowski, prowadzacy dziatalno$é gospodarczg z siedzibg w Jézefostawiu
przy ul. Sekwojowej 4, zarejestrowang i wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, NIP: 5211325026, Regon: 012228478.

4. Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe sprzedazy niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

5. Kupujacy — Konsument lub inna osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci
prawnych, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej.

6. Klient — Kupujgcy dokonujacy zakupéw w Sklepie i posiadajgcy aktywne konto poczty
elektroniczne;j.

7. Konto Klienta — funkcja Sklepu (ustuga $wiadczona drogg elektroniczng), dzieki ktérej Kupujacy
moze zatozy¢ w Sklepie swoje indywidualne, chronione hastem Konto.

8. Profil Klienta — funkcja Sklepu (ustuga swiadczona drogg elektroniczng) gromadzaca i
przechowujgca w bazie danych, dane z Kont Klienta stuzgce miedzy innymi do realizacji
sktadanych zamdwien, wgladu w historie zaméwien czy dane dotyczace rozliczen.

9. Zamowienie — podstawowa ustuga Sklepu Swiadczona drogg elektroniczng, ktéra umozliwia
ztozenie za posrednictwem Sklepu, jednoznacznego os$wiadczenia woli Kupujgcego zmierzajgcego
do zawarcia umowy pomiedzy Kupujacym a Sprzedawcag oraz okresla jednoznacznie rodzaj i
liczbe Towardw, forme i sposdb dostawy, forme ptatnosci oraz dane Klienta.

10. Towar — Towary i/lub Produkty wchodzgce w sktad konkretnego Zamodwienia.

11. Koszyk — funkcja Sklepu (ustuga swiadczona drogg elektroniczng), dzieki ktorej Kupujacy moze
zgrupowac wybrane towary i/lub produkty oferowane w Sklepie, w celu ich zakupu poprzez
stworzenie zamdwienia.

12. Dni Robocze - od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

13. Czas Realizacji Zamoéwienia — czas w jakim Sklep skompletuje zamdéwienie i na podstawie

wybranej przez Klienta formy dostawy, przekaze odpowiedniemu przewoznikowi, w celu
dostarczenia do Klienta.

§2. Postanowienia ogolne

1.
2.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 lutego 2021 roku.

Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy sprzedazy Towardéw oferowanych w Sklepie
www.sklepeo.com.

Regulamin zostat przygotowany w oparciu o ustawe z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. nr 144 poz. 1204 ze zmianami tj. Dz. U. z 2019 r. poz.
123.) oraz w oparciu o ustawe z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r.
poz. 827 ze zmianami tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 134.).

Sklep prowadzony jest przez Sprzedawce.

Sklep prowadzi sprzedaz towardw i produktéow za posrednictwem sieci Internet, swiadczac
jednoczesnie ustugi droga elektroniczna.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

Kupujacego obowigzuje bezwzgledny zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Kupujacego obowigzuje bezwzgledny zakaz dostarczania tresci o charakterze wulgarnym,
obrazliwym, dyskryminujgcym, nawotujgcych do agresji lub nienawisci.
Kupujacemu nie wolno korzystaé ze Sklepu w sposdb:

a. zaburzajacy funkcjonowanie Sklepu,

b. utrudniajacy innym Kupujgcym korzystanie ze Sklepu.
Kazde Zamowienie sktadane w Sklepie stanowi odrebng umowe i wymaga osobnej akceptacji
regulaminu. Umowa zawierana jest na czas i w celu realizacji zamdwienia.
Umowy zawierane na podstawie Regulaminu zawierane sg w jezyku polskim.
W przypadku ewentualnego sporu z Kupujgcym niebedgcym Konsumentem sgdem wtasciwym
bedzie sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.
Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie wytacza lub w zadnym stopniu nie ogranicza
uprawnien Konsumenta wynikajacych z przepiséw prawa.
Postanowienia dotyczgce towardw stosuje sie odpowiednio do tresci cyfrowych, o ile Regulamin
nie okresla tych kwestii odrebnie.
Kupujgcy ma prawo przed ztozeniem zaméwienia do negocjacji wszelkich zapisow umowy ze
Sprzedawcy, w tym rowniez zmieniajgcych zapisy Regulaminu. Negocjacje, te powinny by¢
prowadzone w formie pisemnej i kierowanej na adres elektroniczny Sprzedawcy
bok@sklepeo.com.

Sprzedawca moze wprowadzaé¢ zmiany w Regulaminie, z tym zastrzezeniem, ze do umow
zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujagcy w dacie zawarcia
umowy (zakupu).

§3. Kontakt ze Sprzedawca

1.

2.

Kontakt ze Sprzedawcag mozliwy jest za posrednictwem:
a. poczty elektronicznej pod adresem elektronicznym: bok@sklepeo.com
b. telefonu, w przypadku przerw technicznych serwisu internetowego lub innych
problemdéw w obstudze Sklepu pod numerem +48 501 048 403
c. pisemnie na adres do korespondencji Olgierd Witkowski, ul. Krymska 3 m 34, 02-759
Warszawa
Dane do przelewu
Olgierd Witkowski
mBank SA. nr konta
35 1140 2004 0000 3702 8070 6720

§4. Wymagania techniczne

1.

Do prawidtowego korzystania ze Sklepu i jego funkcjonowania potrzebne jest:
a. Urzadzenie z dostepem do Internetu
b. Przeglagdarka internetowa obstugujgca JavaScript oraz cookies.
c. Aktywne konto poczty elektronicznej Kupujgcego


mailto:bok@sklepeo.com
mailto:bok@sklepeo.com

§5. Rodzaje, zakres i warunki zawierania i rozwigzywania umow o
sSwiadczenie ustug drogg elektroniczna

5.1. Ceny

1. Ceny towardw i produktéw oferowanych w Sklepie sg cenami brutto (czyli zawierajgcymi w sobie
podatek VAT).

2. Catkowita cena zamdwienia sktada sie z ceny za towary i produkty oraz koszt dostawy — o ile taki
ma zastosowanie w danym zamdwieniu oraz ew. opfat celnych — o ile takie majg zastosowanie
przy realizacji danego Zamdwienia ze wzgledu na adres dostawy.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji oraz do

zmiany cen Towarow w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Klientow, w
szczegolnosci warunkow umow zawartych przed dokonaniem zmiany.

5.2. Zakupy w Sklepie

1.

4.

Kupujgcy moze zarejestrowac sie w Sklepie tj. zatozy¢ swoje Konto Klienta. W tym celu Kupujacy
powinien wypetnié¢ formularz, podajgc swoje dane, w tym miedzy innymi: imie, nazwisko, adres
pocztowy, adres poczty elektronicznej itp.

Kupujgcy moze dokonywaé zakupdw bez rejestracji poprzez podawanie swoich danych przy
kazdym Zaméwieniu (miedzy innymi takich danych jak: imie, nazwisko, adres doreczenia
zamowienia, adres poczty elektronicznej itp.).

Kupujgcy nie moze dokona¢ zakupu w Sklepie anonimowo ani pod pseudonimem. Kupujacy
zobowigzany jest do podania prawdziwych, petnych i aktualnych danych osobowych w zakresie
niezbednym do realizacji zaméwienia.

W celu ztozenia Zamdwienia i dokonania zakupu Towaru Kupujacy zobowigzany jest wykonaé
nastepujgce czynnosci:

a. Wyszukaé i wybrane Towary doda¢ do Koszyka, poprzez nacisniecie przycisku ,,Dodaj do
koszyka”,

b. przejs¢ do realizacji zamoéwienia poprzez nacisniecie przycisku ,Przejdz do realizacji
zamoéwienia” lub kontynuowa¢ wyszukiwanie i wybdr Towaru poprzez nacisniecie
przycisku ,Kontynuuj zakupy”,

c. przejs¢ do widoku Koszyka poprzez nacisniecie przycisku , Koszyk”,
zapoznac sie z zawartoscig Koszyka, ew. dokonaé niezbednych korekt,
przej$¢ do realizacji zamodwienia poprzez nacisniecie przycisku ,PrzejdZz do realizacji
zamodwienia”, a nastepnie:

i. zarejestrowac sie tj. zatozy¢ swoje Konto Klienta poprzez wypetnienie formularza
lub
ii. zalogowac sie na posiadane juz swoje Konto Klienta lub
iii. kontynuowac realizacje zamodwienia jako Gos¢ poprzez wypetnienie niezbednych
pol formularza,

f. zlozy¢ stosowne oswiadczenia poprzez zapoznanie sie z ich trescig i zaznaczenie
odpowiednich pdl wyboru,

g. wybrac lub podaé niezbedne dane adresowe do realizacji zamdwienia,

h. wybrac sposdb i koszt dostawy,

i. wybrac sposdb ptatnosci,

j.  sprawdzi¢ poprawnos¢ podanych danych,

k. potwierdzi¢ tre$¢ zamdwienia, zapoznanie sie z warunkami Swiadczenia ustug przez
Sprzedawce (w tym Regulaminu) oraz potwierdzi¢ dokonanie zakupu z obowigzkiem



10.

zaptaty poprzez zaznaczenie odpowiednich pdl wyboru i nacisniecie przycisku

»,Zamowienie z obowigzkiem zaptaty”.
Klient oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamdwienia sg prawdziwe,
natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci i poprawnosci.
Zamoéwienie zostaje ztozone do realizacji w momencie potwierdzenia jego tresci i
zaakceptowania przez Kupujgcego warunkow Swiadczenia ustug przez Sprzedawce (w tym
Regulaminu).
Ztozenie zamdwienia jest tozsame z zawarciem umowy sprzedazy pomiedzy Kupujacym a
Sprzedawca.
Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych
osobowych. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamdwienia w sytuacji,
gdy Klient podat nieprawidtowe dane osobowe lub gdy dane te budzg uzasadnione watpliwosci
Sprzedawcy co do ich poprawnosci. W takim przypadku Sprzedawca poinformuje Klienta
telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o swoich watpliwosciach. Klientowi przystuguje
prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych z weryfikacjg prawdziwosci podanych
danych. W przypadku braku danych pozwalajgcych Sprzedawcy na podjecie kontaktu z Klientem,
Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnien po nawigzaniu kontaktu przez Klienta.
Sprzedawca przekaze Klientowi potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy na trwatym nosniku
najpdzniej w momencie dostarczenia towaru.
Klient akceptuje stosowanie faktur elektronicznych przez Sprzedawce. Klient ma prawo wycofaé
swojg akceptacje.

5.3. Sposoby Ptatnosci

1.

Za ztozone zamowienie Klient moze zaptacié, przelewem, na rachunek bankowy Sprzedawcy
Dane do Przelewu:
Olgierd Witkowski
mBank SA.
351140 2004 0000 3702 8070 6720

Klient powinien zaptaci¢ za zamdéwienia w ciggu 2 dni od ztozenia zamdwienia, gdyz dokonanie
ptatnosci jest warunkiem przystagpienia do realizacji zamdwienia.

Sprzedawca zarezerwuje Towar na czas 5 Dni Roboczych w oczekiwaniu na wptate. W przypadku
braku wptaty w okreslonym terminie Sprzedawca poinformuje Klienta o nieotrzymaniu srodkow i
tym samym zakoriczeniu umowy pomiedzy Kupujgcym a Sprzedawca.

Zamowienie zostaje uznane jako optacone w chwili gdy $rodki finansowe zasilg konto bankowe
Sprzedawcy.

5.4. Dostawa Towaru — Realizacja Zamowienia

1.
2.

Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia zamoéwionych Towaréw bez wad.

Po ztozeniu zamowienia do Klienta wystane zostanie potwierdzenie zamdwienia na podany adres
poczty elektroniczne;.

Sprzedawca przystgpi do skompletowania Towaréw w ciggu najblizszego Dnia Roboczego, a Czas
Realizacji Zamoéwienia powinien nastgpi¢ w ciggu najblizszego Dnia Roboczego, po wptynieciu
srodkow finansowych za Zaméwienie na rachunek bankowy Sprzedawcy

Czas Realizacji Zamowienia Towardéw przedstawionych w sekcji ,,Na Zamdwienie” wskazany jest
w Sklepie.



10.

W sytuacji, gdy w ramach jednego zamdwienia Klient wybrat i zakupit towary lub produkty o
roznym terminie realizacji, zamdwienie zostanie zrealizowane w terminie przypadajgcym dla
Czasu Realizacji Zamowienia Towaru o najdtuzszym terminie realizacji.

Towar, na podstawie wybranej przez Klienta formy dostawy, moze by¢ dostarczony do Klienta za
posrednictwem Poczty Polskie;j.

Jesdli przedmiotem zamodwienia jest produkt elektroniczny, jego dostawa nastepuje zawsze w
postaci elektronicznej (np. wiadomosci e-mail, link do pliku do pobrania itp.). W takim wypadku
Klient otrzyma instrukcje pobrania Towaru w postaci elektronicznej wiadomosci wystanej przez
Sprzedawce na adres poczty elektronicznej Klienta podany w zamdwieniu.

Koszt dostawy ponosi Klient. Dostawa produktu elektronicznego jest zawsze bezptatna.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za czas dostawy rézny od deklarowanego przez Poczte
Polska.

W szczegélnych przypadkach i na podstawie osobnych porozumien, pomiedzy Klientem a
Sprzedawcy, Klient moze odebraé Towar osobiscie w uzgodnionym ze Sprzedawca czasie i
miejscu.

5.5. Prawo odstgpienia od umowy

1.

3.

4.

5.

Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegtos¢, ma prawo z zastrzezeniem tresci
nastepnego punktu 2, odstgpi¢ od umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14
dni od dnia objecia w posiadanie kupionych produktéw albo od chwili zawarcia umowy — w
przypadku umowy o dostarczenie tresci cyfrowych.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé ze Sprzedawca nie przystuguje Klientowi w
sytuacji gdy:

a. Towarem jest produkt wyprodukowany wedtug specyfikacji Kupujgcego lub stuzacy
zaspokojeniu jego indywidualnych potrzeb,

b. Towarem jest rzecz ulegajgca zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci do uzycia,
Towarem jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktdrej po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

d. Towarem jest rzecz, ktéra po dostarczeniu, ze wzgledu na swodj charakter, zostaje
nieroztgcznie potaczona z innymi rzeczami,

e. Towarem s3 nagrania dZzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane
w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

f. Towarem jest dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje podmiotowi innemu niz
Konsument.
Termin odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

a. W ktérym Konsument wszedt w posiadanie Towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik, a wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie tego Towaru.

b. Zawarcia umowy - w przypadku umowy o dostarczenie tresci cyfrowych.

Aby Konsument mogt skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy musi poinformowac
Sprzedawce, korzystajgc z danych podanych w § 3 punkt 1 Regulaminu, o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane
pocztg lub informacja przekazana pocztg elektroniczng). Konsument moze (ale nie musi)



skorzystac¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy podanego ponizej w § 5 ustep 5.6. punkt 1
niniejszego Regulaminu.

6. Aby zachowac termin odstgpienia od umowy wystarczy, ze Konsument wysle informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu
odstgpienia od umowy.

5.6. Prawo odstgpienia od umowy — Wzor Formularza odstgpienia od umowy
1. Konsument moze ale nie musi skorzysta¢ z nastepujacego wzoru formularza odstgpienia od
umowy (formularz ten nalezy wypetnié i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy):

Olgierd Witkowski
ul. Krymska 3 m 34
02-759 Warszawa

adres e-mail: bok@sklepeo.com

= JAIMY(Y) e niniejszym  informuje/
informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy

sprzedazy nastepujgcych towardw lub produktow(*):

o $wiadczenie nastepujgcej ustugi(*):

o dostarczanie tresci cyfrowych w postaci(*):

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(™) ......ccveeeieieeee e

- Imie i nazwisko KONSUMENTA (FOW): ..oceuiiiiiciiieee ettt et
- Adres KONSUMENTA (FOW): cooiveeeeiieieiieeeeireee et e et e e eearee e e e earaeeeeeabreeeeeenbreeseennnnes

Podpis Konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
(*) Niepotrzebne skresli¢

5.7. Skutki odstgpienia od umowy

1. W przypadku odstgpienia od zawartej umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjgtkiem dodatkowych
kosztédw wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji Konsumenta o
wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

2. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub do czasu
dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

3. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty
przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument zgodzi sie na inne



rozwigzanie, w kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem.

Sprzedawca prosi o zwracanie towaru na adres: ul. Krymska 3 m 34, 02-759 Warszawa
niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Konsument
poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od umowy sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli
Konsument odesle towar przed uptywem terminu 14 dni.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania z niego w
sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.
Jesli towar ze wzgledu na swdj charakter nie moze zostaé¢ odestany w zwyktym trybie poczta
Konsument rowniez bedzie musiat ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towaréw. O szacowanej
wysokosci tych kosztéw Konsument zostanie poinformowany przez Sprzedawce.

§6. Reklamacje

1.
2.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Klienta, jezeli Towar ma wade fizyczng lub prawna.
W przypadku wystgpienia wady towaru Klient ma mozliwos¢ reklamowania wadliwego towaru na
podstawie uregulowanej w Kodeksie Cywilnym rekojmi lub gwarancji, o ile gwarancja zostata
udzielona.
Korzystajgc z rekojmi Klient moze, na zasadach oraz w terminach okreslonych w Kodeksie
cywilnym:

a. Ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny

b. Ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

c. Zada¢ wymiany towaréw lub produktéw na wolne od wad

d. Zada¢ usuniecia wady
Jesli Klient stwierdzi wade produktu, powinien poinformowaé o tym Sprzedawce, okreslajac
jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wadg lub sktadajgc oswiadczenie
stosownej tresci.
Sprzedawca prosi o sktadanie reklamacji na podstawie rekojmi na adres pocztowy lub adres
poczty elektronicznej wskazany w § 3 punkt 1 Regulaminu.
Jesli okaze sie, ze dla rozpatrzenia reklamacji konieczne jest dostarczenie reklamowanego towaru
do Sprzedawcy, Klient jest zobowigzany do dostarczenia tego towaru, w przypadku Konsumenta
na koszt Sprzedawcy, na adres ul. Krymska 3 m 34, 02-759 Warszawa.
Jesli na towar zostata udzielona dodatkowo gwarancja, informacja o niej, a takze o jej warunkach,
jest dostepna w opisie produktu w Sklepie.
Reklamacje dotyczgce dziatania Sklepu lub zwigzane z jego funkcjonowaniem, Kupujgcy moze
zgtasza¢ za posrednictwem poczty elektronicznej pod adres: bok@sklepeo.com. W reklamacji
Kupujacy powinien poda¢ imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej, ew. adres do
korespondencji, a takze rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z
funkcjonowaniem Sklepu.
Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nastgpi w terminie do 14 dni od dnia otrzymania
reklamacji. Sprzedawca poinformuje Kupujacego o rozstrzygnieciu reklamacji na adres poczty
elektronicznej sktadajgcego reklamacje.

§7. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen

1.

W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez Konsumenta
rezultatu, Konsument moze skorzystaé m.in. z:


mailto:bok@sklepeo.com

a. Mediacji prowadzonej przez wiasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej, do ktérego nalezy sie zwrdci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady
postepowanie jest bezptatne.

b. Pomocy wtasciwego terenowo statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego
przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy ztozy¢ wniosek
0 rozpatrzenie sprawy przed sadem polubownym. Co do zasady postepowanie jest
bezptatne.

c. Bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika praw Konsumentéw.
Internetowej platformy ODR, ktéra stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy Konsumentami,
a Sprzedawcami dazgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o
Swiadczenie ustug. Platforma ODR dostepna jest pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

§8. Konto Klienta — Profil Klienta — Dane Osobowe

1.
2.

10.

11.

12.
13.

Zatozenie Konta Klienta przez Kupujacego jest catkowicie dobrowolne.

W celu zatozenia Konta Klienta nalezy sie zarejestrowac poprzez wypetnienie w Sklepie
odpowiedniego formularza rejestracyjnego.

Kupujagcemu nie wolno podawaé w Sklepie nieprawdziwych danych osobowych, a w
szczegoblnosci nieprawdziwych danych kontaktowych.

Kupujgcy moze ztozy¢ Zamowienie bez koniecznosci zatozenia Konta Klienta w Sklepie.

W momencie zatozenia Konta Klienta zawierana jest umowa na czas nieokreslony pomiedzy
Kupujgcym, a Sprzedawca w zakresie prowadzenia Konta Klienta i jego Profilu Klienta.

Kupujacy moze logowad sie do Konta Klienta za pomocg swojego adresu poczty elektronicznej
oraz zdefiniowanego przez siebie hasta. Sprzedawca nigdy nie ma wgladu w hasto.

Konto Klienta pozwala Kupujgcemu na samodzielne edytowanie danych Kupujgcego, przeglad
historii Profilu Klienta (zamdwien) oraz sprawdzanie statusu Zamowien.

Kupujacy moze w kazdej chwili i bezptatnie zrezygnowaé z Konta Klienta w Sklepie. W tym celu:

a. Kupujacy moze wysta¢ swojg rezygnacje na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy:
bok@sklepeo.com, czego skutkiem bedzie usuniecie Konta Klienta w terminie 1 Dnia
Roboczego oraz rozwigzanie umowy w zakresie prowadzenia Konta Klienta i jego Profilu
Klienta.

b. Kupujacy nie moze usungé swojego Konta Klienta, korzystajgc z odpowiedniej funkcji
Sklepu.

Sprzedawca moze wstrzymac sie z usunieciem Konta Klienta jedynie w sytuacji gdy istnieje spor
prawny pomiedzy Sprzedawca a Klientem i jedynie do 1 Dnia Roboczego od czasu rozstrzygniecia
tego sporu.

Sprzedawca moze rozwigza¢ umowe o prowadzenie Konta Klienta i jego Profilu Klienta, ze
skutkiem natychmiastowym, jezeli Kupujgcy korzysta ze Sklepu w sposéb sprzeczny z prawem,
dobrymi obyczajami lub Regulaminem.

W Profilu Klienta Kupujacy zamieszcza dane adresowe (adres pocztowy) umozliwiajgce
dostarczenie przesytki. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowo podany adres
pocztowy.

Administratorem danych osobowych Kupujgcych w Sklepie jest Sprzedawca

W celu zapewnienia Kupujgcemu bezpieczenstwa przekazanych danych, Sprzedawca podejmuje
Srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa



Swiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji
danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

14. Dane osobowe Kupujacych przetwarzane sg na podstawie umowy i w celu jej realizacji, zgodnie z

zasadami okreslonymi w Polityce Prywatnosci i Ochrony Danych Osobowych.

§9. Postanowienia koncowe

1.

W przypadku skorzystania przez Sprzedawce z prawa do zmiany tresci Regulaminu (§ 2 punkt 15)
Kupujgcy posiadajgcy Konto Klienta zostang powiadomieni o zmianie tresci Regulaminu za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail przypisany do Konta Klienta. W przypadku
braku akceptacji nowej tresci Regulaminu, Kupujacy ma prawo w kazdym czasie wypowiedzie¢
umowe o prowadzenie Konta Klienta poprzez usuniecie Konta Klienta zgodnie z procedurg
opisang w §8. punkt 8.

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania
Sklepu. Kupujacy powinien poinformowaé Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub
przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.



